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Allgemeine Geschiftsbedingungen der pegasus gmbh
(Stand Februar 2021)

I Allgemeiner Teil

1.  Anwendungsbereich

1.1 Die Lieferungen und Leistungen der pegasus gmbh, BayernstraBe 10,
93128 Regenstauf - nachstehend pegasus IT genannt - erfolgen ausschlieflich
zu den nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den Bestimmun-
gen in der jeweils giltigen Preisliste, soweit nicht schriftlich etwas anderes ver-
einbart wurde. Auf die den Vertragsprodukten beiliegenden Lizenzbedingungen
der Hersteller wird ergédnzend Bezug genommen.

1.2 Entgegenstehende oder von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der

pegasus IT abweichende Bedingungen des Kunden erkennt pegasus IT nicht an, I - Allgemeiner Teil
es sei denn, pegasus IT stimmt ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zu. Diese

Geschéftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn pegasus IT in

Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden Leis-

tungen vorbehaltlos erbringt.

1.3. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten nur, wenn der Kunde Un-
ternehmer (§14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

2. Vertragsgrundlagen

2.1 Sofern pegasus IT ein individuelles Leistungsangebot abgegeben hat, ge-
schieht dies auf Grundlage der Angaben des Kunden Uber sein zurzeit genutz-
tes IT-System, iber vom Kunden beabsichtigte Hardwareerweiterungen und/
oder der fachlich funktionalen Aspekte. Der Kunde trdgt das Risiko daftir, dass
die auf dieser Grundlage angebotene Leistung seinen Wiinschen und Bediirfnis-
sen entspricht. Sofern der Kunde verbindliche Vorgaben vereinbaren mochte,
hat er diese schriftlich niederzulegen. Sie werden erst durch Gegenzeichnung
seitens pegasus IT wirksam.

2.2 Eigenschaften der Produkte, die der Kunde nach den éffentlichen AuRe-
rungen von pegasus IT oder seinen Gehilfen, insbesondere in der Werbung oder
bei der Kennzeichnung der Waren, oder aufgrund eines Handelsbrauchs erwar-
ten kann, gehdren nur dann zur vereinbarten Beschaffenheit, wenn sie schriftlich
in einem Angebot oder einer Auftragsbestatigung wiedergegeben sind.

2.3 Sofern pegasus IT bei einzelnen Lieferungen und Leistungen auf spezielle
Nutzungs- und Bezugsbedingungen oder ein Service-Level-Agreement mit abwei-
chenden Regelungen verweist, sind auch diese Bestandteil des jeweiligen Vertrags.

2.4 Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen
von Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie Mo-
dell-, Konstruktion-, und Materialdinderungen im Zuge des technischen Fort-
schritts und der weiteren Entwicklung bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus
Rechte gegen pegasus IT hergeleitet werden kdnnen, sofern das von pegasus IT
gelieferte Produkt gleichwertig oder héherwertig ist.

3. Abschluss von Vertrdagen

Angebote von pegasus IT sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag
kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung von pegasus IT, spates-
tens jedoch durch Annahme der Leistung durch den Kunden zustande.
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4. Preise und Zahlungsbedingungen; Preisveranderungen

4.1 Die sich aus der jeweils gliltigen Preisliste ergebenden Preise verstehen
sich ab Auslieferung in Regenstauf. Alle Preise verstehen sich zuziiglich Umsatz-
steuer in der jeweils gesetzlichen Hohe sowie zzgl. Verpackung, Transportkos-
ten und Transportversicherung entsprechend der jeweils geltenden Preisliste
von pegasus IT.

4.2 Zahlungen sind 10 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fal-
lig. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Schecks werden lediglich erfil-
lungshalber angenommen. pegasus IT ist berechtigt, trotz anderslautender Be-
stimmungen des Kunden, Zahlungen zunéchst auf dessen éltere Schulden anzu-
rechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, so ist pega-
sus IT berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen
und zuletzt auf die Hauptleistungen anzurechnen.

4.3 Soweit von den obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtferti-
genden Grund abgewichen wird, kann pegasus IT jederzeit wahlweise Lieferung
Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen.
Alle offenen Forderungen einschlieRlich derjenigen, fiir die pegasus IT-Raten-
zahlung vereinbart hat, werden sofort fillig.

4.4 Die gewdhrte Zahlungskondition besteht hinsichtlich des von pegasus IT
fir jeden Einzelauftrag vergebenen Kreditlimits. Bei Uberschreiten des jeweils
aktuell festgelegten Kreditlimits behélt sich pegasus IT vor, den restlichen Auf-
tragswert als Vorkasse anzufordern. Im Fall einer nachtraglich eintretenden An-
derung der Bonitdt ist pegasus IT berechtigt, Zahlung Zug um Zug gegen Liefe-
rung bzw. entsprechende Sicherheitsleistungen anzufragen und bei Nichterful-
lung vom Vertrag zurlickzutreten.

4.5 Bei Vertragsabschluss entgeltfrei angebotene Dienstleistungen kénnen
nach vorheriger Bekanntgabe kostenpflichtig gemacht werden. In diesem Fall
steht dem Kunden ein auRerordentliches Kiindigungsrecht fiir diese Dienst-
leistung zu.

4.6 Wenn als Zahlungsweg zwischen dem Kunden und pegasus IT das SEPA-
Lastschriftverfahren vereinbart wurde, verpflichtet sich der Kunde, dass dazu not-
wendige Mandat zu erteilen und fiir eine ausreichende Deckung des Kontos bei
Félligkeit zu sorgen. Die Frist fiir die Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird
auf einen Tag verkdrzt.

4.7 pegasus IT ist dazu berechtigt, durch schriftliche oder elektronische (d. h.
per E-Mail) Mitteilung an den Kunden mit einer Ankiindigungsfrist von zwei Mona-
ten eine Anpassung der Entgelte und Leistungsinhalte vorzunehmen, sofern diese
den Kunden nicht unangemessen benachteiligen. Voraussetzungen und Griinde fiir
eine solche Leistungs- oder Entgeltdnderung kdnnen technische oder rechtliche Er-
fordernisse sein (z. B. eine Verdnderung der Marktverhiltnisse in technischer oder
kalkulatorischer Hinsicht); im Einzelfall kdnnen auch wirtschaftliche Erfordernisse,
die zu einer Stérung des Aquivalenzverhltnisses fiihren, eine Anpassung begriin-
den. Die Anderung erfolgt in der Art und in dem AusmaR, dass ein méglichst aus-
gewogener Ausgleich der beiderseitigen Interessen erfolgt. Gleichzeitig wird der
Kunde darauf hingewiesen, dass die gednderten Konditionen Gegenstand des zwi-
schen den Parteien bestehenden Vertrages werden, wenn der Kunde der Anderung
nicht widerspricht. Widerspricht der Kunde, ist jede Partei zur auBerordentlichen,
schriftlichen Kiindigung mit einer Frist von 14 Tagen zum Anderungszeitpunkt be-
rechtigt. Im Ubrigen sind Rechte des Kunden hieraus ausgeschlossen.

Seite 2



pegasUs-r

sicher.intelligent

5.  Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Der Kunde stellt einen technisch qualifizierten Ansprechpartner sowie ei-
nen Stellvertreter als feste Bezugspersonen zur Verfligung, der in der Lage ist,
Entscheidungen zur Durchfiihrung dieses Vertrages selbst zu tatigen oder zeit-
nah herbeizufiihren. Der Kunde stellt darliber hinaus diejenigen Mitarbeiter zur
Verfligung, deren spezielle Kenntnisse zur Verwirklichung des Projekts jeweils
notwendig sind.

5.2 Der Kunde ist selbst fiir die Datensicherung verantwortlich, soweit keine
ausdriickliche anderslautende Vereinbarung dartiber geschlossen wurde. Jegli-
che Kontrolle und Uberwachung des Backups-System durch pegasus IT entbin-
det den Kunden nicht von der Verantwortung fiir die ordnungsgemiBe Uber-
wachung des Backups und die Verantwortung dafiir, dass das Backup ord-
nungsgemdal durchgeflihrt wurde.

5.3 Soweit der Kunde im Rahmen der Serverliberwachung fiir das Backup re-
gelmaRige Servicemeldungen erhdlt, sind diese vom Kunden selbst auf Vorkomm-
nisse und die fehlerfreie Durchfiihrung des Backups hin zu kontrollieren. Weilt die
Servicemeldung Fehler oder flir den Kunden unverstdndliche Angaben auf, hat er
selbst die Pflicht, pegasus IT hieriiber zu informieren und entsprechenden Support
zu beauftragen. Unabhéngig von beim Kunden eingehenden Servermeldungen hat
er sich jedoch selbstandig und in eigener Verantwortung um die ordnungsgemale
Durchfithrung der Backups zu sorgen.

5.4 Der Kunde hat Datensicherungstrdger getrennt an einem sicheren Ort
aufzubewahren und fiir die Wartung zur Verfligung zu halten.

6. Haftung

6.1  Fir Schadden aufgrund der Verletzung des Lebens, Kérpers oder der Gesund-
heit sowie bei sonstigen Schdden aufgrund vorsatzlicher Pflichtverletzung oder so-
weit das Gesetz sonst zwingend eine unbegrenzte Haftung vorschreibt, z. B. bei
Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz, haftet die pegasus IT unbeschrankt.

6.2 Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten (sog. Kardinalpflichten) ist soweit kein Fall des Absatz 1 vorliegt, auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Kardinalpflichten
sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméle Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung die Auftraggeber regel-
méRig vertrauen diirfen.

6.3 Die Haftung der pegasus IT fiir einen durch sie oder ihren Vertreter oder
Erflllungsgehilfen verursachten Schaden ist beschrankt auf 50.000 EUR je
Schadensfall, maximal jedoch 200.000 EUR innerhalb eines Kalenderjahres.

6.4 Die Haftung fur Datenverlust ist auf den Betrag der Kosten fiir die Wie-
derherstellung der Daten aus einem ordnungsgemaBen Backup (Datensiche-
rung) begrenzt. Dies gilt nicht, soweit die Erbringung der Datensicherung als
Kardinalpflicht des jeweiligen Vertrages anzusehen ist.

6.5 Im Ubrigen, insbesondere bei einfacher Fahrlissigkeit der pegasus IT, ist
eine Haftung durch die pegasus IT ausgeschlossen.

6.6 Soweit pegasus IT technische Auskiinfte gibt oder beratend tétig wird
und diese Auskiinfte oder Beratung nicht zum geschuldeten, vertraglich verein-
barten Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich unter Ausschluss
jeglicher Haftung.

6.7 Die vorherstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten
im gleichen Umfang zugunsten der Organe, gesetzlicher Vertreter, Angestellten
und sonstiger Erflllungsgehilfen von pegasus IT.

6.8 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vor-
stehenden Regelungen nicht verbunden.
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7.  Mingel

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften des Gewahrleistungsrechts, soweit nach-
folgend nichts Abweichendes vereinbart wird. Angaben in Produktbeschreibun-
gen, Pflichtenheften und Programmunterlagen stellen keine Beschaffenheitsga-
rantie im Sinne des § 443 BGB dar. Hat der Kunde die pegasus IT-Produkte ge-
dndert oder durch Dritte dndern lassen, leistet pegasus IT nur fiir solche Man-
gel Gewihr, die nicht ursichlich auf solche Anderungen der pegasus IT-Produk-
te zurlickgehen; die Beweislast hierfiir tragt der Kunde.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Soweit die Lieferung von Produkten Gegenstand des Vertrages mit dem
Kunden ist, bleibt diese bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der pegasus
IT (Vorbehaltsware). Bei mehreren Forderungen oder laufender Rechnung gilt
der Eigentumsvorbehalt als Sicherung fiir die Saldoforderung, auch wenn ein-
zelne Warenlieferungen bereits bezahlt sind.

8.2. Im Falle vertragswidrigen Verhaltens des Kunden, z.B. Zahlungsverzug,
hat die pegasus IT nach vorheriger Setzung einer angemessenen Frist das
Recht, die Vorbehaltsware zurlickzunehmen. Wird die Vorbehaltsware zuriick-
genommen, stellt dies einen Riicktritt vom Vertrag dar. pegasus IT ist berech-
tigt, die Vorbehaltsware nach Riicknahme zu verwerten. Nach Abzug eines an-
gemessenen Betrages fiir die Verwertungskosten ist der Verwertungserlds mit
dem vom Kunden geschuldeten Betrdgen zu verrechnen.

8.3. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen,
wird der Kunde auf das Eigentum der pegasus IT hinweisen und diese unverziig-
lich benachrichtigen, damit die pegasus IT ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann.

8.4. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméRen Ge-
schaftsgang zu verarbeiten und zu verduRern, solange er nicht in Verzug ist.
Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem
Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte
Handlung) bzgl. der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt der Kunde
bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an die pegasus IT ab. Die pega-
sus IT ermachtigt den Kunden widerruflich, die an die pegasus IT abgetretenen
Forderungen fiir dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Die Einzugs-
ermdchtigung erlischt, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemdal nachkommt, in Zahlungsschwierigkeiten gerdt, ihm gegenuber
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen ergriffen werden oder (iber sein Vermégen
das gerichtliche Insolvenzverfahren er6ffnet oder dessen Eréffnung mangels
Masse abgelehnt wird.

8.5. Verarbeitung oder Umbildung der Ware erfolgen stets flir die pegasus IT
als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir die pegasus IT. Werden die Liefer-
gegenstdande mit anderen der pegasus IT nicht gehdrenden Gegenstdnden ver-
arbeitet, so erwirbt die pegasus IT das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Liefergegenstdnde zu den anderen verarbeiteten Ge-
genstanden zur Zeit der Verarbeitung. Werden die Liefergegenstdnde mit ande-
ren, der pegasus IT nicht gehdrenden Gegenstdnden verbunden oder untrenn-
bar vermischt, so erwirbt die pegasus IT das Miteigentum an der neuen Sache
im Verhéltnis des Wertes der Liefergegenstdnde zu den anderen verbundenen
oder vermischten Gegenstdnden. Ist bei der Verbindung oder Vermischung die
Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen, so gilt als vereinbart, dass der
Kunde der pegasus anteilig das Miteigentum an der neuen Sache (ibertragt.
Der Kunde verwahrt das so entstandene Miteigentum fiir die pegasus IT.

8.6. Die pegasus IT ist verpflichtet, die der pegasus IT zustehenden Sicherhei-
ten insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten der pega-
sus IT die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % (ibersteigt; dabei ob-
liegt der pegasus IT die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten.
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9. Unverschuldete Nichtleistung

9.1. Wartet pegasus IT auf Mitwirkungen oder Informationen des Kunden
und kann pegasus IT deswegen vertraglich geschuldete Leistungen nicht erbrin-
gen, so liegt fiir die Dauer der Ausfallzeit keine Pflichtverletzung vor.

9.2 Konnen Leistungen von pegasus IT infolge eines unvorhergesehenen Er-
eignisses, welches pegasus IT nicht verschuldet hat, nicht durch pegasus IT aus-
gefiihrt werden, so insbesondere in Fillen von Mobilmachung, Krieg, Pandemi-
en, Epidemien, Aufruhr, Streik, Aussperrung, Feuer, Naturkatastrophen, Trans-
portbehinderungen, Liefersperren, Anderung der gesetzlichen Bestimmungen,
behérdlichen MalRnahmen oder Verordnungen, so liegt fiir die Dauer der Aus-
fallzeit keine Pflichtverletzung vor.

9.3 pegasus IT teilt dem Kunden den Eintritt eines unvorhergesehenen Ereig-
nisses unverziiglich in Textform mit.

10. Datenschutz

10.1 Ubermittelt der Kunde im Rahmen dieses Vertragsverhiltnisses perso-
nenbezogene Daten an pegasus IT, so ist der Kunde fiir die Einhaltung der da-
tenschutzrechtlichen Vorschriften verantwortlich. pegasus IT wird die vom Kun-
den (ibermittelten Daten nur im Rahmen der Weisungen des Kunden speichern
/verarbeiten.

10.2 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass moglicherweise der zusatzli-
che Abschluss eines Vertrages zur Auftragsdatenverarbeitung nach Art 28
DSGVO notwendig ist.

11. Kiindigung
11.1 Eine Kiindigung hat schriftlich (Schriftform gemdR § 126 BGB) zu erfolgen.

11.2 st zur Vertragsdauer nichts zwischen den Parteien vereinbart oder erge-
ben sich aus den Besonderen Bestimmungen keine abweichende Kiindigungs-
frist, gilt das folgende: Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, kon-

nen der Kunde und pegasus IT das Vertragsverhdltnis ohne Angabe von Griin-

den mit einer Frist von vier Wochen zum jeweiligen Monatsende kiindigen. Ist
der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen, verlangert er sich jeweils um wei-
tere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen

Ablauf gekiindigt wird.
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12. Schlussbestimmungen des allgemeinen Teils

12.1 Die Aufrechnung durch den Kunden gegen Anspriiche der pegasus IT ist
nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zuldssig, es
sei denn die Gegenforderung des Kunden beruht auf demselben rechtlichen
Verhdltnis wie der Anspruch der pegasus IT. Die Ausiibung eines Zurlickbehal-
tungsrechts, das nicht auf einem Recht aus dem gleichen Rechtsverhéltnis be-
ruht, ist unzuldssig.

12.2 Alle Anspriiche aus diesem Vertrag, mit Ausnahme der §§ 438 Abs. 1
Nr. 2, 634 lit. a Abs. 1 Nr. 2 BGB verjdhren in 12 Monaten. Die Frist beginnt
mit Entstehung des Anspruchs, nicht jedoch bevor die anspruchsberechtigte
Partei Kenntnis von den anspruchsbegriindenden Tatsachen hat. Unberihrt
hiervon bleibt die Haftung wegen vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflicht-
verletzungen sowie die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie fiir die Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz; es gilt insoweit die jeweilige gesetzliche Verjdhrungsfrist und der
jeweilige gesetzliche Verjahrungsbeginn.

12.3 Erflllungsort ist Regenstauf, Gerichtsstand ist Regensburg, wenn der
Kunde Vollkaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts, 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist. pegasus IT
ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
zu verklagen.

12.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrige iiber den internationa-
len Warenkauf (CSIG) oder Teilen daraus. Ebenfalls ausgeschlossen ist die An-
wendung der Incoterms.

12.5 Anderungen und Erginzungen von Vertrigen bediirfen der Schriftform,
auch die Abanderung oder Aufthebung des Schriftformerfordernisses. Zusagen
und Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestdtigung von pegasus IT.

§ 305b BGB bleibt unberdihrt.

Abschnitt Ziffer
L. Allgemeiner Teil 1-12
Il. Besondere Bestimmungen fiir Cloud Service 13 -24

Ill.  Besondere Bestimmungen bei Abschluss von Software-Lizenzvertraigen 25 - 33

IV. Besondere Bestimmungen fiir Managed IT-Leistungen 34 - 38
V. Besondere Bestimmungen fiir On Premise Leistungen 39 - 42
VI.  Besondere Bestimmungen fiir Produkte mit Hardware 43 - 45
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. Besondere Bestimmungen fiir Cloud Service

13. Anwendungsbereich Il = Cloud Service

Folgender Abschnitt gilt nur, wenn der Kunde ein Produkt der pegasus IT als
cloud service erwirbt (Produktbezeichnung als ,cloud service in der Auftrags-
bestdtigung). Dies ist der Fall, wenn pegasus IT die Nutzungsmoglichkeit des
Produktes auf eine zentrale Datenverarbeitungsanlage (im Folgenden, auch bei
Mehrzahl: SERVER) verlagert.

14. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist je nach individuellem Angebot oder Auftragsbestatigung
die Bereitstellung der Nutzungsmdglichkeit der in der auf der Auftragsbestati-
gung oder im Angebot aufgefiihrten Software auf einem SERVER.

15. Bereitstellung der Nutzungsmoglichkeit

15.1 pegasus IT hélt ab dem in der Auftragsbestédtigung oder im Angebot
vereinbarten Zeitpunkt auf einem SERVER das in der Auftragsbestétigung oder
im Angebot vereinbarte Produkt zur Nutzung nach MalRgabe der nachfolgen-
den Regelungen bereit.

15.2 Soweit die Anlegung des Kunden im System nur durch pegasus IT erfol-
gen kann, stellt die pegasus IT den Kunden die fiir den Zugang benétigten
Daten bereit.

15.3 pegasus IT hélt auf dem SERVER ab dem individuell vereinbarten Zeit-
punkt die Nutzungsmaoglichkeit des jeweiligen Produkts in dem in der Auftrags-
bestédtigung vereinbarten Umfang bereit.

15.4 Ubergabepunkt fiir die Nutzungsmoglichkeit der Produkte von pegasus IT
auf einem SERVER ist der Routerausgang des Rechenzentrums von pegasus IT,
sofern sich aus der Auftragsbestdtigung oder dem Angebot nichts anderes ergibt.

15.5 Systemvoraussetzungen auf Seiten des Kunden sind der Produktbe-
schreibung, dem Angebot oder der Auftragsbestatigung zu entnehmen. Fiir die
Beschaffenheit der erforderlichen Soft- und Hardware auf Seiten des Kunden
sowie flir die Telekommunikationsverbindung zwischen dem Kunden und dem-
pegasus IT bis zum Ubergabepunkt ist pegasus IT nicht verantwortlich.

15.6 Die zur Bereitstellung der Produkte von pegasus IT verwendeten
IT-Umgebung wahlt pegasus IT aus.

16. Technische Verfiigbarkeit der cloudbasierten Nutzungsmaoglichkeit
der pegasus IT-Produkte, Reaktions- und Wiederherstellungszeiten

16.1 pegasus IT schuldet die in dem Service-Level-Agreement vereinbarte
Verfiigbarkeit der pegasus IT-Produkte am Ubergabepunkt.

Unter Verfligbarkeit verstehen die Vertragspartner die technische Nutzbarkeit
der pegasus IT-Produkte am Ubergabepunkt zum Gebrauch durch den Kunden.

16.2 Sdmtliche Einzelheiten zur Verfligbarkeit und Ersatz sowie Kompensati-
onsleistungen, insbesondere zu den technischen Parametern und Verfahren zur
Messung und Bestimmung der Verfligbarkeit, ergeben sich aus dem Service-
Level-Agreement.

17. Nutzungsrechte an den pegasus IT-Produkten auf dem SERVER

17.1 Der Kunde erhdlt an den pegasus IT-Produkten und den Cloud-Kompo-
nenten, die zur Nutzung der pegasus IT-Produkte notwendig sind, einfache,
nicht unterlizenzierbare und nicht (ibertragbare, beschrankte Nutzungsrechte
nach MaRgabe der nachstehenden Regelungen.

17.2 Die pegasus IT-Produkte auf dem SERVER werden durch den Kunden
ausschlieBlich liber das Internet genutzt. Eine Bereitstellung vor Ort beim Kun-
den erfolgt nicht. Der Kunde darf die pegasus IT-Produkte auf dem SERVER nur
fiir seine eigenen geschaftlichen Téatigkeiten nutzen.
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17.3 Sofern pegasus IT wahrend der Laufzeit neue Versionen, Updates, Up-
grades oder andere Neulieferungen im Hinblick auf die Cloud-Plattform, auf
welcher die pegasus IT-Produkte verfligbar sind, gelten die vorstehenden
Rechte auch fiir diese.

17.4 Rechte, die vorstehend nicht ausdriicklich dem Kunden eingerdumt wer-
den, stehen dem Kunden nicht zu. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt,
die pegasus IT-Produkte Uber die vereinbarte Nutzung hinaus zu nutzen oder
von Dritten nutzen zu lassen oder die pegasus IT-Produkte Dritten zuganglich
zu machen. Insbesondere ist es nicht gestattet, Zugdnge oder Produkte zu ver-
vielfdltigen, zu verduBern oder zeitlich begrenzt zu iiberlassen, also zu vermie-
ten oder zu verleihen.

17.5 pegasus IT haftet nicht fiir eine Verletzung der Rechte Dritter durch den
Kunden, sofern und soweit sich diese Verletzung aus einer Uberschreitung der
nach diesem Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte ergibt. In diesem Fall stellt
der Kunde pegasus IT von samtlichen Anspriichen Dritter frei.

18. Verpflichtungen des Kunden zur sicheren Nutzung

18.1 Der Kunde trifft die notwenigen Vorkehrungen, die Nutzung der
pegasus IT-Produkte auf dem SERVER durch Unbefugte zu verhindern; Einzel-
heiten diesbeziiglich sind - soweit vereinbart - der Auftragsbestatigung oder
dem Angebot zu entnehmen.

18.2 Der Kunde stellt sicher, dass die pegasus IT-Produkte nicht zu rassisti-
schen, diskriminierenden, pornografischen, den Jugendschutz gefdhrdenden,
politisch extremen oder sonst gesetzeswidrigen oder gegen behordliche Vor-
schriften oder Auflagen verstoBende Zwecke verwendet oder entsprechende
Daten erstellt und/oder auf dem SERVER gespeichert werden.

19. Rechte von pegasus IT bei Uberschreitung der Nutzungsbefugnisse

19.1 Verletzt der Kunde die Regelungen von Ziffer 17, so kann pegasus IT,
insbesondere nach vorheriger, schriftlicher Benachrichtigung des Kunden, den
Zugriff des Kunden auf die Nutzungsmdglichkeit von pegasus IT-Produkten
sperren, wenn die Verletzung hierdurch abgestellt werden kann.

19.2 VerstoRt der Kunde gegen 17.2 ist pegasus IT berechtigt, die dadurch
betroffenen Daten zu I6schen. Im Fall eines rechtswidrigen VerstoRes durch ei-
nen vom Kunden berechtigten Mitarbeiter hat der Kunde pegasus IT auf Ver-
langen unverziiglich sémtliche Angaben zur Geltendmachung der Anspriiche
gegen den konkreten Kunden zu machen, insbesondere dessen Namen und An-
schrift, mitzuteilen.

19.3 Verletzt der Kunde trotz entsprechender schriftlicher Aufforderung
durch pegasus IT weiterhin oder wiederholt die Regelungen in Ziffer 17 und
hat er dies zu vertreten, so kann pegasus IT den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist auBerordentlich kiindigen.

19.4 Fir Schdden, die durch den Missbrauch Dritter liber das Konto des Kun-
den entstehen, haftet der Kunde. pegasus IT behilt sich aus Griinden der tech-
nischen Sicherheit und Funktionalitdt das Recht vor, die Zugédnge zu den
pegasus IT-Produkten auf dem SERVER zu kontrollieren.

19.5 Hat der Kunde die Pflichtverletzung zu vertreten, so kann pegasus IT
Schadensersatz geltend machen.
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20. Schutzrechte Dritter

20.1 Soweit die Cloud-Plattform Komponenten von Drittanbietern oder
Open-Source-Bestandteile beinhalten, unterliegen diese eingesetzten Kompo-
nenten gesonderten Lizenzbestimmungen. Fir das dem Kunden eingerdumte
Nutzungsrecht gelten ergdnzend die Lizenzbestimmungen des jeweiligen Dritt-
anbieters sowie anwendbare Bestimmungen einer General-Public-Lizenz (GPL).
Aus dem Umstand, dass die Plattform Komponenten von Drittanbietern enthal-
ten oder einzelne Komponenten einer GPL unterliegen, ergibt sich keine Verlet-
zung von Schutzrechten Dritter.

20.2 Werden gegeniiber dem Kunden Anspriiche wegen Verletzung von
Schutzrechten geltend gemacht, hat der Kunde dies pegasus IT unverziiglich
anzuzeigen und pegasus IT fortlaufend und vollstdndig Giber den jeweiligen
Stand der Geltendmachung solcher Anspriiche, insbesondere durch unverziigli-
che Ubersendung von Kopien aller Unterlagen und Schriftstiicken zu unterrich-
ten. Auf Verlangen von pegasus IT hat der Kunde die aulergerichtliche Interes-
senwahrnehmung und das Recht zur Prozessfiihrung auf pegasus IT zu (ibertra-
gen. Im Ubrigen stimmt der Kunde die Prozess- und Verhandlungsfiihrung mit
pegasus IT ab; dies gilt insbesondere fiir Anerkenntnisse und Vergleiche.

20.3 VerstoRt der Kunde gegen die ihm geméaR 19.2 obliegenden Informati-
ons- und Abstimmungspflichten und kann pegasus IT deswegen an der Abwehr
solcher Anspriiche nicht oder nicht vollumfanglich mitwirken, so ist die Haftung
seitens pegasus IT auf die Anspriiche beschrankt, auf die auch bei vertragsgema-
Rer Erfiilllung der Informations- und Abstimmungspflichten durch den Kunden zu
Gunsten des in seinen Schutzrechten verletzten Dritten erkannt worden waére.

20.4 Bei einer Verletzung von Schutzrechten Dritter hat pegasus IT nach seiner
Wahl, jedoch auf eigene Kosten, die Zustimmung des verletzten Dritten zu der
Leistung an den Kunden und/oder um die Nutzung durch den Kunden zu bewir-
ken, die Leistung so abzudndern, dass die Rechtsverletzung beseitigt ist oder er-
neut in der Weise zu leisten, dass Schutzrechte Dritter nicht mehr verletzt werden.

20.5 Werden Schutzrechte Dritter durch einzelne Komponenten der cloudbasier-
ten Nutzungsmoglichkeit der pegasus IT-Produkte verletzt, kann pegasus IT dem
Kunden stattdessen auch eine neue, die Schutzrechte des Dritten nicht mehr ver-
letzende Version der Nutzungsmoglichkeit der pegasus IT-Produkte tiberlassen, so-
fern diese hinsichtlich Funktionalitdten und Leistungsumfang den mit dem Kunden
in der Auftragsbestétigung oder im Angebot getroffenen, wesentlichen Vereinba-
rungen entspricht. Der Kunde hat die neue Version zu iibernehmen, sobald ihm
dies unter Berticksichtigung seiner Datenverarbeitungsabldufe ohne schuldhaftes
Verzégern moglich und zumutbar ist. Die vorherigen Leistungen, insbesondere
von dem pegasus IT gegebenenfalls zuvor iiberlassenen Datentrdger mit der hin-
sichtlich einer Schutzrechtsverletzung beanstandeten Software, hat der Kunde an
pegasus IT zurlickzugeben und angefertigte Kopien zu zerstoren.

21. Leistungsstorungen

21.1 Die Anwendbarkeit des § 536a Abs. 1, Alt. 1 BGB, das heil3t die Haf-
tung von pegasus IT flr verschuldensunabhdngige Méangel ist ausgeschlossen.

21.2 Ein Selbstvornahmerecht des Kunden nach § 637 BGB bei Méngeln ist aus-
geschlossen. Das Recht auf Méngelbeseitigung im Ubrigen bleibt davon unberihrt.

21.3 Ergeben durch von pegasus IT aufgrund einer Fehler- oder Stérungsmel-
dung des Kunden durchgefiihrte Arbeiten, dass der Fehler oder die Stérung auf
eine vom Kunden oder auf seine Veranlassung von einem Dritten vorgenom-
mene Anderung oder Erweiterung der Nutzungsmoglichkeit der pegasus IT-Pro-
dukten zurlickgeht, hat pegasus IT hinsichtlich samtlicher von ihm zur Feststel-
lung und/oder Beseitigung des Fehlers oder der Stérung erbrachten Leistungen
Anspruch auf gesonderte Vergilitung nach Aufwand zu seinen zu diesem Zeit-
punkt Ublichen Vergiitungsséatzen.

21.4 Im Ubrigen bleibt Ziffer 6 unberiihrt.
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22. Pflichten und Obliegenheit des Kunden

Der Kunde wird alle Pflichten und Obliegenheiten erfiillen, die zur Abwicklun-
des Vertrags erforderlichsind. Er wird insbesondere

22.1. sofern vereinbart, die ihm die in Ziffer 15.2 zugeordneten Nutzungs- und
Zugangsdaten geheim halten, vor dem Zugriff durch Dritte schiitzen und nicht
an unberechtigte Dritte weitergeben. Diese Daten sind durch geeignete und
Ubliche MaBnahmen zu schiitzen. Der Kunde wird pegasus IT unverziiglich un-
terrichten, wenn der Verdacht besteht, dass die Zugangsdaten und/oder Kenn-
worter nicht berechtigten Personen bekannt geworden sein kénnten.

22.2. die Beschrankungen/Verpflichtungen im Hinblick auf die Nutzungsrechte
nach Ziffern 16 und 17 einhalten, unter anderem

e die Administratoren der Cloudplattform namentlich benennen;

e keine Informationen oder Daten unbefugt abrufen oder abrufen
lassen oder in Programme,die von pegasus IT betrieben werden
eingreifen oder eingreifen lassen oder in Datennetze von pegasus IT
unbefugt eindringen oder ein solches Eindringen fordern;

e pegasus IT von Anspriichen Dritter freistellen, die auf einer
rechtswidrigen Verwendung der Cloudplattform durch den Kunden
beruhen oder die sich aus dem vom Kunden verursachten
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der
Cloudplattform verbunden sind;

e die vom Kunden berechtigten Mitarbeiter verpflichten, ihrerseits die
fiir sie geltenden Bestimmungen dieses Vertrags einzuhalten;

e der pegasus IT die Namen aller Mitarbeiter mitteilen, deren
Zugange in das Admin-Portal der Cloudplattform in Zukunft nicht
mehr bendtigt bzw. genutzt werden, damit diese gesperrt bzw.
gel6scht werden;

e dafiir Sorge zu tragen, dass alle Rechte Dritter an von Kunden
verwendeten Material und Daten beachtet werden.

22.3. die erforderliche Einwilligung / Schweigepflichtsentbindungserklarung
des jeweils Betroffenen einholen, soweit der Kunde bei Inanspruchnahme der
Cloudplattform personenbezogene oder geheimnisgeschiitzte Daten verarbei-
tet, insbesondere speichert oder nutzt und kein gesetzlicher Erlaubnistatbe-
stand eingreift;

22.4. vor der Versendung von Daten und Informationen an pegasus IT diese
auf Viren priifen und dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzpro-
gramme einsetzen;

22.5. keine Skripte, Messtools oder dhnliche Instrumente einsetzen, die dazu
fiihren, dass die Performance der angebotenen Dienste dauerhaft maximal aus-
gereizt wird. pegasus IT hat das Recht, diese eigenstdndig zu drosseln oder
auszusetzen.

23.  Leistungsdurchfiihrung

23.1 Bei Bereitstellung der cloudbasierten pegasus IT-Produkten durch
pegasus IT ist insbesondereerforderlich, dass der Kunde folgende Mitwirkungs-
pflichten erfillt:

e Der Kunde hat aktuelle Antivirenprogramme zu verwenden.

e Der Kunde hat fiir eigene Computerprogramme entsprechende
Support- und Wartungsvertrage mit Soft- bzw. Hardwareherstellern
selbsttdtig abzuschlieBen, in denen Ersatzlieferungen von Teilen und
Wartungsdienstleistungen geregelt sind.
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23.2 Der Kunde ist fiir den Betrieb seiner eigenen Infrastruktur (IT, Firewall,
Anbindung, etc.), die zum Zugriff auf die cloudbasierten pegasus IT-Produkte
notig ist, selbst verantwortlich.

23.3 Der Kunde meldet jegliche Fehler proaktiv, die die cloudbasierten
pegasus IT-Produkte betreffen.

23.4 Im Rahmen der durch den Kunden zu erbringenden Mitwirkungsleistun-
gen und Beistellungen obliegt dem Kunden die alleinige Verantwortlichkeit fiir
die beizustellenden Leistungen, die Vollstandigkeit und Richtigkeit der erteilten
Auskiinfte und Informationen sowie des Datenbestandes in Bezug auf Datenfor-
mate, Datenstruktur und Datenintegritdt einschlieBlich der zur Bearbeitung,Ver-
arbeitung und Speicherung erforderliche Berechtigung am Datenbestand. Dies
gilt auch dann, wenn der Kunde Beistellungs- oder Mitwirkungsleistungen
durch Dritte erbringen oder beistellen lasst.

24. Pflichten des Kunden bei Beendigung des Vertrags

24.1 Mit Beendigung des Vertrages wird der Zugriff auf sdmtliche Kompo-
nenten der pegasus IT-Produkte auf dem SERVER deaktiviert. Der Kunde hat ab
diesem Zeitpunkt keinerlei Zugriff mehr auf die cloudbasierten pegasus IT-
Produkte. pegasus IT 16scht alle Daten des Kunden nach Ablauf von 8 Wochen
nach Vertragsbeendigung.

24.2 Rechtzeitig (oder mind. 4 Wochen vor Beendigung) hat der Kunde da-
fir Sorge zu tragen, dass die auf den Systemen von pegasus IT bzw. auf den
von pegasus IT zur Verfiigung gestellten Systemen befindlichen Daten in den
Herrschaftsbereich des Kunden gelangt sind. Soweit hierzu eine Mitwirkung
von pegasus IT erforderlich ist, gelten die dazu getroffenen Bestimmungen in
der Auftragsbestdtigung oder dem Angebot.

24.3 Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wurde, hat der Kunde
pegasus IT mindestens 30 Tage vor Ablauf des Vertrages separat mit der ge-
sonderten Bereitstellung der Daten zu beauftragen. Die Kosten werden nach
Aufwand und Material berechnet.

1. Besondere Bestimmungen bei Abschluss von Software-Lizenzvertrdagen

25. Anwendungsbereich

Sofern pegasus IT dem Kunden eine Software fiir einen zeitlich befristeten Zeit-
raum zur Nutzung Uberlasst, gelten zusatzlich zu Abschnitt | die nachfolgenden
besonderen Bestimmungen.

26. Leistungen von pegasus IT

26.1_ Inhalt der Leistung von pegasus IT ist die auf die Vertragslaufzeit befris-
tete Uberlassung der Software nebst Einrdumung der zu deren vertragsgema-
Ben Nutzung erforderlichen Rechte nach MaBgabe der Ziffer 27.

26.2 Das konkrete Produkt von pegasus IT ergibt sich aus dem Angebot oder
der Auftragsbestédtigung und der Produktbeschreibung.

26.3 pegasus IT stellt dem Kunden die Nutzung der Software auf einem Da-
tentrdger oder zum Download lber das Internet bereit.

26.4 Sofern in der Auftragsbestatigung oder im Angebot vereinbart, libergibt
pegasus IT dem Kunden fiir jeden eingerichteten Nutzer eine Zugriffsberechti-
gung, bestehend aus einem Benutzerkennwort und einem Passwort. Benutzer-
kennwort und Passwort diirfen vom Kunden nur den von ihm berechtigten
Nutzern mitgeteilt werden und sind im Ubrigen geheim zu halten. Optional
kann eine Zugriffserkennung liber eine statische IP-Adresse erfolgen.

lll - Software-Lizenzvertrage
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26.5 Die geschuldete Beschaffenheit der Software ergibt sich abschlieRend
aus dem Lizenzschein und der Dokumentation.

26.6 pegasus IT wird die zu liberlassenden Produkte im Rahmen der techni-
schen Mdoglichkeiten in einer Version einsetzen, die vom Hersteller im Rahmen
des sog. Maintenance Support unterstiitzt wird. pegasus IT wird den Kunden
auf eine Anderung der eingesetzten Produkte spatestens vier Wochen vor dem
Anderungszeitpunkt hinweisen. Ein Anspruch des Vertragspartners auf den Ein-
satz einer neuere Version besteht nicht.

26.7 Im Ubrigen sind Installations- und Konfigurationsleistungen nicht Ge-
genstand des Vertrags, konnen aber zwischen den Parteien im Rahmen der Zu-
satzleistung ,managed IT" vereinbart werden.

27. Rechteeinriumung, Nutzungsumfang

27.1 Der Kunde erhdlt mit vollstandiger Bezahlung des in der Auftragsbesta-
tigung oder im Angebot vereinbarten Entgelts das nichtausschlieRliche, zeitlich
auf die Laufzeit des Vertrags beschrdnkte, nicht iibertragbare und nicht unterli-
zenzierbare Recht zur Nutzung der Software im in diesem Vertrag und dem Li-
zenzschein eingerdumten Umfang. Die vertragsgemdBe Nutzung umfasst die In-
stallation sowie das Laden, Anzeigen und Ablaufenlassen der installierten Soft-
ware. Art und Umfang der Nutzung bestimmen sich im Ubrigen nach dem
Lizenzschein.

27.2 Die Lizenzbedingungen des Herstellers der Software gelten unabhéngig
von diesen Bedingungen und wirken bei Nutzung der Software durch den Kun-
den unmittelbar zwischen Kunde und Hersteller.

27.3 Der Kunde darf den auf seiner Hardware installierten Teil des Compu-
terprogramms nur vervielféltigen, soweit dies durch die bestimmungsgemaRe
Benutzung laut jeweils aktueller Leistungsbeschreibung abgedeckt ist. Zur not-
wendigen Vervielfaltigung zédhlt im Falle der ausschlieRlichen Bereitstellung auf
Systemen der pegasus IT lediglich das Laden des Computerprogramms in den
Arbeitsspeicher der Hardware des Kunden, nicht jedoch die auch nur voriiber-
gehende Installation oder das Speichern auf Datentrdgern (wie etwa Festplat-
ten o. &.) der vom Kunden eingesetzten Hardware. Vorhandene Schutzmecha-
nismen gegen unberechtigte Nutzung diirfen durch den Kunden nicht entfernt
oder umgangen werden.

27.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm (ibergebene Software oder die
gegebenenfalls nach 27.2 erstellte Kopie Dritten zu Uberlassen. Insbesondere
ist es ihm nicht gestattet, die Software zu verduBern, zu verleihen, zu vermie-
ten oder in sonstiger Weise unterzulizenzieren oder die Software 6ffentlich
wiederzugeben oder zugdnglich zu machen.

27.4 VerstoRt der Kunde gegen eine der vorstehenden Bestimmungen, wer-
den sdmtliche im Rahmen dieses Vertrags erteilten Nutzungsrechte sofort un-
wirksam und fallen automatisch an pegasus IT zuriick. In diesem Fall hat der
Kunde die Nutzung der Software unverziiglich und vollstindig einzustellen,
samtliche auf seinen Systemen installierten Kopien der Software zu l6schen so-
wie die gegebenenfalls erstellte Sicherungskopie zu I6schen.

28. Entgelt

28.1 Die Vergiitung fir die Gebrauchsgewahrung sowie die Rechteeinrdu-
mung richtet sich nach der Auftragsbestatigung oder dem Angebot.

28.2 Wird der Vertrag nicht am ersten Tag eines Kalendermonats geschlos-
sen, berechnet sich die fiir den ersten Monat zu entrichtende Miete anteilig
nach den verbleibenden Tagen des Monats, beginnendb mit dem Tag der
Bereitstellung der Software.
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29. Laufzeit und Kiindigung

29.1 Die Laufzeit des Vertrags betragt drei Jahre, sofern die Parteien in der
Auftragsbestdtigung oder dem Angebot nichts Abweichendes vereinbart haben.

29.2 Eine ordentliche Kiindigung ist ausgeschlossen. Die Mdglichkeit zur
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

29.3 Ein wichtiger Grund, der pegasus IT zur Kiindigung berechtigt, liegt ins-
besondere vor, wenn der Kunde Nutzungsrechte von pegasus IT dadurch ver-
letzt, dass er die Software (iber das nach diesem Vertrag gestattete MaR hinaus
nutzt und die Verletzung auf eine Abmahnung von pegasus IT hin nicht inner-
halb angemessener Frist abstellt.

29.4 Im Falle einer Kiindigung hat der Kunde die Nutzung der Software auf-
zugeben und sdmtliche installierten Kopien des Programms von seinen Rech-
nern zu entfernen sowie gegebenenfalls erstellte Sicherungskopien unverziiglich
zu zerstoren.

30. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

30.1 Der Kunde libernimmt es, eine Datenverbindung zwischen den von ihm
zur Nutzung vorgesehenen Arbeitsplatzen und dem definierten Dateniibergabe-
punkt (Server) herzustellen.

30.2 pegasus IT ist berechtigt, den Dateniibergabepunkt jederzeit neu zu de-
finieren, sofern dies erforderlich ist, um eine reibungslose Inanspruchnahme der
Leistungen durch den Kunden zu erméglichen. Der Kunde wird in diesem Fall
eine Verbindung zu dem neu definierten Ubergabepunkt herstellen, sofern ihm
dies zumutbar ist.

30.3 Die vertragsgemdBe Inanspruchnahme der Leistungen von pegasus IT
ist davon abhangig, dass die vom Kunden eingesetzte Hard- und Software, ein-
schlieBlich Arbeitsplatzrechnern, Routern, Datenkommunikationsmitteln etc.,
den technischen Mindestanforderungen an die Nutzung der aktuell angebote-
nen Softwareversion entsprechen und die vom Kunden zur Nutzung der Pro-
dukte berechtigten Nutzer mit der Bedienung der Software vertraut sind.

30.4 Der Kunde wird optional die ihm von pegasus IT tberlassene Client-Soft-
ware und nachfolgende Updates auf jedem Arbeitsplatzrechner installieren, von
dem aus er berechtigterweise auf die Leistung von pegasus IT zugreifen will.

30.5 Der Kunde ist verpflichtet, die Software durch geeignete Mainahmen
vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu sichern, insbesondere samtliche Ko-
pien der Software an einem geschiitzten Ort zu verwahren.

30.6 Der Kunde hdlt die Mitarbeiter, die mit der Software umgehen, ge-
schult. Er wirkt an etwaigen Fehlerbeseitigungen dadurch mit, dass er Mitarbei-
ter, Informationen, Rdume, Gerate, Programme und Telekommunikationsein-
richtungen zur Verfiigung stellt, die Datenverarbeitungsvorgédnge ordnungsge-
malk dokumentiert, die Daten nach dem Stand der Technik sichert und die Vor-
gdnge im Umkreis der Stérung so genau wie moglich protokolliert.

31. Rechte Dritter

31.1 Im Falle von Schutzrechtsverletzungen darf pegasus IT - unbeschadet
etwaiger Schadensersatzanspriiche des Kunden - nach eigener Wahl und auf
eigene Kosten hinsichtlich der betroffenen Leistung

(a) nach vorheriger Absprache mit dem Kunden Anderungen
vornehmen, die unter Wahrung von dessen Interessen
gewdbhrleisten, dass eine Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt

oder
(b) fiir den Kunden die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben.
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31.2 Zur Erfiillung des Vertrags, rdumt der Kunde pegasus IT die dafiir beno-
tigten urheberrechtlichen Nutzungsrechte an seinen Daten ein. Dies umfasst
insbesondere die Bereitstellung der Daten (iber das Internet, die Datensiche-
rung und die daflir notwendigen technischen Vorgange.

32. Miéngelanzeige

Der Kunde ist verpflichtet, pegasus IT-Mangel der Software nach deren Entde-
ckung unverziiglich in Textform anzuzeigen. Bei Sachmangeln erfolgt dies unter
Beschreibung der Zeit des Auftretens der Mangel und der ndheren Umstédnde.
Fiir Méngel der iiberlassenen Software, die bereits bei deren Uberlassung an
den Vertragspartner vorhanden waren, haftet pegasus IT nur, wenn pegasus IT
diesen Mangel zu vertreten hat. Im Ubrigen richten sich etwaige Gewihrleis-
tungs- und Schadensersatzanspriiche nach Ziffer 6.

33. Vertragsbeendigung

Sofern der Kunde von pegasus IT-Softwareprodukte zur Verfligung gestellt be-
kommen hat, die Uber pegasus IT lizensiert sind, ist der Kunde dazu verpflich-
tet, die darin verwendeten Lizenzschliissel unverziiglich ab Vertragsbeendigung
zu entfernen. Der Kunde ist darliber hinaus verpflichtet, die Loschung der
Lizenzschliissel pegasus IT gegenliber schriftlich zu bestatigen.

Iv. Besondere Bestimmungen fiir Managed IT-Leistungen

34.  Anwendungsbereich IV = Managed IT- Leistungen

Wenn der Kunde ein pegasus IT-Produkt in Verbindung mit ,Managed IT" er-
wirbt, gelten zusatzlich zu Teil | und Teil lll. nachfolgende Bestimmungen.

35. Vertragsgegenstand

35.1 pegasus IT unterstiitzt wahrend der Vertragslaufzeit im Rahmen des
Moduls ,Managed IT" den Kunden durch Hinweise zur Softwarenutzung und
zur Fehlervermeidung, Fehlerbeseitigung und Fehlerumgehung.

35.2 pegasus IT erbringt die Leistungen nach bestmdglichem Wissen. Die
Leistungen werden nur in Bezug auf den zuletzt und den unmittelbar zuvor von
pegasus IT ausgelieferten Softwarestand erbracht.

36. Nutzungsvolumen, Vergiitung, Priifung

36.1 Die Kosten der Leistung von pegasus IT richten sich nach der jeweiligen
individuell vereinbarten Vergitung.

36.2 pegasus IT darf bei begriindetem Anlass jederzeit, im Ubrigen einmal j&hr-
lich beim Kunden einen Uberpriifung durchfiihren, ob der vereinbarte Nutzungs-
umfang Uberschritten wird. pegasus IT hat hierbei folgende Regeln einzuhalten:

a) Die Uberpriifung ist (auBer in begriindeten Eilfillen) mit einer Frist
von zwei Wochen schriftlich anzukiindigen.

b) Die Priifung findet durch einen Mitarbeiter von pegasus IT oder
einen Sachverstandigen statt. Der Priifer hat dem Kunden eine
Erklarung vorzulegen, wonach

« der Priifer pegasus IT nur (iber Uberschreitungen des
Nutzungsumfanges und die insofern gemachten
Wahrnehmungen unterrichten darf;

e der Priifer keine personenbezogenen Daten aus dem Umbkreis
des Kunden wahrnehmen darf.

c) Der Kunde gibt dem Priifer die Informationen, die zur Aufklarung
des tatsdchlichen Nutzungsvolumens erforderlich sind, und
gestattet ihm angemessene Priifvorgédnge. Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse des Kunden sind zu wahren.
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37. Storungsmeldungen

Der Kunde meldet Stérungen, Fehler und Schaden unverziglich. Die Meldung
kann zundchst miindlich erfolgen, ist jedoch spatestens am nachsten Werktag
schriftlich zu wiederholen. Sie muss so genau sein, dass das pegasus IT zielge-
richtet mit der Fehlerbeseitigung beginnen kann. Sie kann nur durch eine Person
abgegeben werden, die die notwendige Kenntnis der Software und berufliche
Quialifikation hat und pegasus IT vom Kunden in der Auftragsbestatigung oder
im Angebot meldeberechtigt benannt wurde.

38. Mitwirkungspflichten des Kunden

38.1 Der Kunde hat eine ausreichende Internetanbindungen mit festen IP-
Adressen bereitzustellen.

38.2 Der Kunde hat pegasus IT-Zugang zu den Systemen vor Ort und Uber
Fernwartungstools sowie zu notwendigen Zugangssicherungen (z.B. Passwor-
tern) und technischen Dokumentationen zu gewéhren.

38.3 Der Kunde hat Serverhardware-Systeme mit aktiven Herstellergarantien
zu verwenden.

V. Besondere Bestimmungen fiir On Premise Leistungen

39. Anwendungsbereich V —= On Premise Leistungen

Folgende Bestimmungen gelten zusdtzlich zu den Allgemeinen Bestimmungen
nach Abschnitt I. nur, wenn der Kunde bei pegasus IT ein Servicekontingent
bucht, dessen Inhalt die Erbringung von IT-Dienstleistungen von pegasus IT vor
Ort beim Kunden ist.

40. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand des Moduls ,On Premise” ist die Beratung und Betreuung

des Kunden im Bereich der Informationstechnologie vor Ort. Die konkrete Aus-
gestaltung des Moduls ,On Premise” richtet sich nach der Auftragsbestétigung
oder dem Angebot.

41. Leistungserbringung von pegasus IT

41.1 pegasus IT erbringt die Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen nach
bestmoglichem Wissen. Fiir das Erreichen eines bestimmten Ziels kann keine
Gewahr Gbernommen werden.

41.2 pegasus IT ist in der Einteilung seiner Arbeitszeit frei. pegasus IT hat
sich jedoch fiir die Zusammenarbeit der Parteien und fiir die Einhaltung von
Terminen mit dem Ansprechpartner des Kunden abzustimmen.

42. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird pegasus IT bei der Durchfithrung der Betreuungs-Dienstleistun-
gen unentgeltlich unterstltzen. Er wird insbesondere pegasus IT die dafiir erfor-
derlichen Informationen und Daten zur Verfligung stellen sowie den Mitarbei-
tern von pegasus IT zu seinen Geschéftszeiten im erforderlichen Umfang den
Zutritt zu seinen Geschéaftsrdumen ermdoglichen. Darlber hinaus wird der Kun-
de die notwendigen Arbeitsmaterialien, insbesondere Arbeitspldtze und Com-
puter, in seinen Geschéftsrdumen in angemessenem Umfang zur Verfligung
stellen.
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VI. Besondere Bestimmungen fiir Produkte mit Hardware

VI - Produkte mit Hardware
Die folgenden Bestimmungen gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Bestimmun-
gen nach Abschnitt I. fiir alle Produkte, bei denen pegasus IT im Rahmen der
Vertragsdurchflihrung dem Kunden die Nutzungsmaoglichkeit mindestens einer
Hardware-Komponente auf Zeit und gegen Entgelt einrdumt.

43. Mitwirkungspflichten des Kunden

43.1 Der Kunde ist verpflichtet den Gegenstand ab dem Zeitpunkt der Uber-
gabe sorgfiltig zu behandeln und zu nutzen. Der Kunde darf Gegenstandselbi-
gen nur flir geeignete Zwecke einsetzen.

43.2 Der Kunde ist nur mit schriftlicher Zustimmung von pegasus IT berech-
tigt, den Gegenstand einem Dritten zu liberlassen.

43.3 Der Kunde darf an dem Gegenstand technische Anderungen nicht
durch Einwirken auf die Firmware vornehmen. Ausgenommen hiervon sind
auch nicht die durch den Hersteller freigegebenen Updates der Firmware.

43.4 Im Falle eines Verlustes oder Beschddigung des Gegenstandes hat der
Kunde pegasus IT unverziiglich zu informieren.

44. Maingel

44.1 Mit Ubergabe des Gegenstandes bestétigt der Kunde mit Unterschrift,

dass der ihm (ibergebene Gegenstand in technisch einwandfreiem Zustand ist.
Verborgene Méangel und auftretende Funktionsstérungen sind unverziiglich ge-
genliber pegasus IT anzuzeigen.

44.2 Ausfallzeiten, die auf eine unsachgemafe Bedienung oder Fehlkonfigura-
tion durch den Kunden zuriickzufiihren sind, berechtigen den Kunden nicht zur
Minderung der Miete fiir den (iberlassenen Gegenstand.

44.3 Die Anwendbarkeit des § 536a Abs. 1, Alt. 1 BGB, das heif3t die Haf-
tung von pegasus IT flr verschuldensunabhdngige Méangel ist ausgeschlossen.

45. Riickgabe

45.1 Nach Ablauf der Vertragsbeziehung hat der Kunde den Gegenstand in
einem ordnungsgemafRen Zustand an pegasus IT zurlickzugeben.

45.2 st dem Kunden eine Riickgabe nicht moglich, so verpflichtet er sich zur
Leistung eines angemessenen Schadenersatzes.

45.3 Die Ziffern 45.1. und 45.2. gelten nicht, soweit der Kunde im Rahmen
der ,On Premise*-Leistung die Hard- oder Software erworben hat.

pegasus IT ist zertifiziert nach

DIN ISO/IEC 27001 im Bereich Innovative
Rechenzentrumsdienstleistungen und IT- Lésungen
und nach DIN ISO/IEC 9001 im Bereich des
Qualitdtsmanagements. <
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